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01 Rapor Hakkēnda

Otelimiz, s¿rd¿r¿lebilirlikleilgili olarak, T¿rkiyeS¿rd¿r¿lebilirTurizm

Programēônēny¿k¿ml¿l¿kleriniyerine getireceĵini ve s¿rd¿r¿lebilirlik

performansēnēnartērēlmasēi­ins¿rd¿r¿lebiliryºnetimsisteminin s¿rekli

iyileĸtirilmesinitaahh¿teder.

нлно ȅƤƭƤ ƛǘƛōŀǊƛȅƭŜ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƳƤȊŀ ōŀǒƭŀŘƤƪΦ .ǳ ŘƻƐǊǳƭǘǳŘŀ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŘƛƐƛƳƛȊ ƎŜƭƛǒƳŜȅƛΤ ȅǀƴŜǘƛƳƛƳƛȊΣ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊΣ ƪƻƴǳƪƭŀǊƤƳƤȊΣ 
ǘŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƛƳƛȊ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ǘǸƳ ǇŀǊǘƴŜǊƭŜǊƛƳƛȊ ƛƭŜ ǇŀȅƭŀǒƳŀȅƤ ǾŜ ōǀȅƭŜŎŜ ōǳ 
ƴƻƪǘŀŘŀ ȅŀǊŀǘŀŎŀƐƤƳƤȊ ŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƐƤ ŀǊǘƤǊŀǊŀƪΣ ƻǊǘŀƪ ƘŜŘŜŦ ǾŜ ōŀǒŀǊƤƭŀǊŀ 
ŘǀƴǸǒǘǸǊŜōƛƭƳŜȅƛ ŀƳŀœƭŀƳŀƪǘŀȅƤȊΦ

.ǳ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀƴ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǊŀǇƻǊǳ нлнп ǾŜ нлнр ȅƤƭ ŀǊŀƭƤƐƤƴŘŀƪƛ ǾŜǊƛƭŜǊƛ 
ƛœŜǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ



S¿rd¿r¿lebilirlik Raporu

POĶNTHOTEL ­evreyikorumak, doĵalve sosyal ­evrearasēndakibaĵlantēyē 

geliĸtirmek,yerel halkēdesteklemek ve gelecek nesillere daha yaĸanabilirbir 

d¿nyabērakmaki­in¿retimve hizmet faaliyetlerinde s¿rd¿r¿lebilirlik 

yaklaĸēmēnēbenimsemiĸtir.

POĶNTHOTEL s¿rd¿r¿lebilirlikyaklaĸēmē;Ger­ekleĸtirdiĵit¿mfaaliyetlerde temiz 

ve yenilenebilir enerji kaynaklarēnē kullanmak,enerji verimliliĵinisaĵlamak, 

karbon salēnēmēnēazaltmak, suyu tasarruflu kullanmak, atēklarēve israfē 

ºnlemektir.

POĶNTHOTEL, t¿mfaaliyetlerin mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve 

­evreseletkilerini deĵerlendirir.Misafirlerin, sektºr¿n,­evreninve o bºlgede 

yaĸayanhalkēnihtiya­larēnēgºzetir.Bulunduĵudestinasyonlarda k¿lt¿relve 

doĵaldeĵerlerinkorur ve istihdamyaratēr.

Sosyal, ­evreselve ekonomik s¿rd¿r¿lebilirlikbirbirini aktif olarak etkileyen ve 

birbirinden etkilenen alanlardērve birlikte verimlilik saĵlar.



MarkamēzHakkēnda
ǒ 1989'dan beri ĸehirotelciliĵineyaptēĵēyatērēmlarile sektºrdekietkinliĵiniarttēran¥zbekTurizm, Nippon Hotel, Point Hotel 

Taksim, Point Hotel Barbaros, Point Hotel Ankara ile yaklaĸēk1000kiĸilikbir istihdamyaratēyor.

ǒ ¥zbekTurizm YºnetimKuruluBaĸkanēSn. DursunAydēn¥zbek,BaĸkanYardēmcēsēMeymet Aydēn¥zbekve Yºnetim 

Kurulu¦yeleriNeslihan¥zbekKantarcē,H.Gºkhan¥zbek,Murat ¥zbek,Serhat ¥zbekôdenoluĸmaktadēr.

ǒ ĶstanbulTaksim bºlgesindePoint Hotel Taksim ve Nippon Otel ve ĶstanbulGayrettepe bºlgesindePoint Hotel

Barbaros, bulunmaktadēr.

Point Hotel Taksim Nippon Hotel Point Hotel Barbaros



MarkamēzHakkēnda
Vizyonumuz

Point Hotel Takim olarakamacēmēzóķehrinEnĶyiServis Veren Oteli Olmaôvizyonunu ana hedefi olarak kabul eder.

Ayrēcay¿ksekseviyede misafir memnuniyeti i­inkaliteli hizmet ilkelerimizdenvazge­meden,Ķnsanve ¢evreye

duyarlē,Doĵal Tarihi ve K¿lt¿relDeĵerleriKoruyan, Duyarlēve G¿lerY¿zl¿misafirperver hizmetimizle; misafirlerimiz

tarafēndandevamlē tavsiye edilen ve s¿reklitercih edilen bir marka olmaktēr.

Misyonumuz

Otelimize gelen t¿mmisafirlerimizeg¿lery¿zl¿,samimi ancak profesyonel standartlarda bir servis vermekten

zevk duyar, memnuniyet hikayeleri yaratmak i­in­abaharcarēz.Misafirlerimizi doĵrubir ĸekildekarĸēlar,aĵērlar

ve uĵurlarēz.

Deĵerlerimiz

Ķnsanve

¢evreyeSaygē, 

S¿rekli

Yenilenme, 

Servis Sanatē,

Ekip Arkadaĸlarēmēz,



02 Otelimiz Hakkēnda

ǒ 1997yēlēndaa­ēlanve Taksim Meydanē'nasadece 500 metre, L¿tfi 

KērdarKongre Merkezi'ne ise 1 km uzaklēktayer alan Point Hotel 

Taksim otelimiz 194 oda, 2 restaurant 7 Toplantēsalonu, Executive 

Lounge, After Six Bar ve Spaôsēile misafirlerine hizmet vermektedir.

ǒ Restaurantlarēmēzdanen ¿stkatta bulunanĶstanbulBoĵazēmanzaralē 

View Point Restaurant kahvaltē,ºĵleve akĸamyemeklerindea­ēktēr. 

Ayrēca otantikbir Japonrestoranēve kafe bar da hizmet vermektedir.

ǒ Point Hotel Taksimôinspa alanēndakapalēy¿zmehavuzu, sauna ve

T¿rkhamamēvardēr. Bu Ķstanbulotelinde ­eĸitlimasaj uygulamalarē

ve Hamambakēmlarēdasunulmaktadēr.

ǒ Otelin ­evresindealēĸveriĸse­eneklerive toplu taĸēmaolanaklarē

mevcuttur.

ǒ Otelimiz Top­uCad.No:2BeyoĵluĶstanbuladresinde olup toplamda

13.238 M2 ¿zerinekurulmuĸtur.Otel irtibat no:0212 313 5000, mail 

adresi info@pointhotel.com, web sitesi www.pointhotel.comôdur.

mailto:info@pointhotel.com
http://www.pointhotel.com/


03 S¿rd¿r¿lebilirlikYºnetimSistemimiz

Ekip Lideri 

Genel M¿d¿r 

Nuri Kalyoncu

Enerji Yºnetimi 
Temsilcisi

Teknik M¿d¿r 

Halil ĶbrahimUyĵur

¢evreYºnetimi 
Temsilcisi

¢evreM¿hendisi

HasanUĵur

CSēnēfē Ķĸ 
G¿venliĵiUzmanē

G¿ven ¢etinkaya

¢alēĸanTemsilcisi

ĶnsanKaynaklarēM¿d¿r¿ 
Kenan Esmek

Misafir 
Temsilcisi

¥nB¿roM¿d¿r¿

TolgaSubaĸē

Bºl¿mM¿d¿rleri

Yiyecek Ķ­ecek M¿d.

Engin ¥zkan

Aĸ­ēbaĸē

MustafaĶnan

GēdaM¿hendisi

ZeynepK¿­¿kcivriz

Kat Hizmetleri

M¿d. 

Esra Doĵan

SatēnAlma M¿d¿r¿

Mehmet Kaba

Ķĸyeri Hekimi

Fatih ¥cal

S¿rd¿r¿lebilirYºnetimSistemi Ekibimiz



04 ¢evre Etkilerinin Azaltēlmasē

ÅS¿rd¿r¿lebilirlikleilgili en ºnemliadēmlardanbiri enerji verimliliĵinisaĵlamaktēr.

ÅTesisimizde ºncelikleenerji kullanēmēile ilgili deĵerlerg¿nl¿kolarak takip edilmekte ve sorunlarag¿nl¿kolarak

m¿dahale edilmektedir. Fazla t¿ketiminger­ekleĸtiĵibºl¿mlerbelirlenmekte ve olasētasarrufalanlarētespit

edilmektedir.

ÅD¿ĸ¿kt¿ketimliekipman ve sistemler tercih edilmektedir.

ÅBakēm,gºzetimve izleme yoluyla enerji tasarruflarēs¿reklianaliz edilmektedir.



Enerji Yºnetimive Tablolar

A. Elektrik ve DoĵalgazT¿ketimi
ÅSatēnaldēĵēmēzt¿melektronik ¿r¿nlerinenerji tasarrufluolmasēnēve t¿m­alēĸanlarēmēzēnenerji tasarrufu konusunda eĵitimalmasēnē 

hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgiliaĸaĵēdaki­alēĸmalaryapēlmaktave s¿rekliliĵisaĵlanmaktadēr;

ÅOtelimizde t¿moda ve genel alanlarda enerji tasarrufusaĵlamakve tehlikeli atēkmiktarēnēnazaltēlmasēna yºnelik akkorampuller

yerine tasarruflu aydēnlatmalarya da LED aydēnlatmalaradºn¿ĸt¿r¿lmektedir.

ÅOdalarēmēzdaelektronik anahtar kartlarkullanēlmaktadēr.

ÅKullanēmēnd¿ĸ¿kolduĵugenel alanlardaki aydēnlatmalariĸsaĵlēĵēve g¿venliĵiniaksatmayacakĸekildeminimize edilmektedir.

ÅToplantēsalonlarēndager­ekleĸentoplantēlarēnbitmesinem¿teakipsalon aydēnlatmalarē,ēsētma/sogutmasistemleri kapatēlarak

enerji t¿ketimiazaltēlmaktadēr.

ÅT¿melektrikli cihazlarēnbelirli aralēklarabakēmve temizlikleri yapēlarakoluĸabilecekenerji kayēplarēminimize edilmektedir.

Å Uygun olan kapēlardahava perdesi kullanēmēile ve ēsētma/soĵutmakaybēile ger­ekleĸecekolan enerji t¿ketimiazaltēlmaktadēr.

ÅIsētmave soĵutmacihazlarēnēn yerleĸimienerji verimliliĵiniazaltmayacak ĸekildeplanlanmaktadēr.

ÅTalep etmeyen misafirlerimizin odalarēndakilinen malzemeleri g¿naĸērēdeĵiĸtirerekyēkama/ kurutma / transferkaynaklēelektrik 

t¿ketiminid¿ĸ¿rmekteyiz.

ÅFrekanskontroll¿pompalar kullanmaktayēz.

Å¢amaĸērhane­alēĸmasaatleri program dahilinde ayarlanmaktadēr.



T¿ketiminAzaltēlmasē¢alēĸmalarē

ÅElektrik t¿ketimininalansal takibi daha etkinĸekildeyapēlmaya baĸlanmēĸtēr.

ÅKompakt ve floresanlarēnled aydēnlatmayadºn¿ĸ¿m¿nedevamedilmiĸtir.

ÅDoĵalgazt¿ketimalanlarēnasaya­lartakēlmēĸve alansal takip daha etkinsaĵlanmēĸtēr.

Hedeflerimiz

ÅEnerji t¿ketiminiazaltmaya yºnelikpolitikalar uygulanmasē.

ÅHer yēlenerji t¿ketimoranlarēnēnazaltēlmasēadēnayapēlantasarruf tedbirleri eĵitimlerinedevam edilmesi

ÅOteldekullanēlant¿mfloresan, plc ve kompaktaydēnlatmalarēnLEDaydēnlatmayadºn¿ĸ¿mlerinedevam edilmesi.
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Enerji Yºnetimive Tablolar
B. Su T¿ketimi

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili aĸaĵēdaki­alēĸmalaryapēlmaktave s¿rekliliĵi

saĵlanmaktadēr:

ÅT¿modalarda ve genel alanlarda lavabolara ve odalardaki duĸbaĸlēklarēna

parletºrtakēlmēĸtēr.Misafir wcôlerindefotoselli veya zaman ayarlēmusluk kullanarak 

gereksiz su kullanēmēnēnºn¿ne ge­mekteyiz.

ÅOdalde bulunan t¿mrezervuarlar aracēlēĵēylasifon suyu tekbasēmē6 Litreden 4

Litreye d¿ĸ¿r¿lm¿ĸt¿r.Kullanēlansu miktarlarēsifonbutonlarēnēn¿zerine 

yapēĸtērēlmēĸtēr.

ÅOda tuvaletlerinden ger­ekleĸensusēzēntēlarēnēnfark edilmesi ve ºnlenmesii­in 

personelimizi eĵitiyor,konuklarēmēzdanbusēzēntēlarēbize bildirmelerini bekliyoruz.

ÅOdalarda havlu ve ­arĸafdeĵiĸimlerimisafir talepleri doĵrultusunda 

ger­ekleĸtirilmekteve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir.Misafirin talebi 

olmamasēhalinde her iki g¿ndebir deĵiĸimyapēlmaktadēr.

ÅOdalarēmēzdat¿mmisafirlerimize doĵayēkorumaadēnag¿naĸērēyēkama 

yaptēĵēmēzlēnen¿r¿nlerhakkēndaa­ēklamakartlarēvardēr.

ÅPersonel eĵitimlerindesukaynaklarēnēnºnemivurgulanmēĸ,personel alanlarēna 

bilgilendirici yazēlar asēlmēĸve personelimize eĵitimverilmiĸtir.

Hedeflerimiz

ÅSut¿ketimoranēnēd¿ĸ¿rmeki­inpersonelimizin bilin­lendirilmesiadēnaeĵitim­alēĸmalarēnēn

s¿rd¿r¿lmesi,

ÅĶhtiya­duyulan noktalardaaltyapērevizasyonu ile su ka­aklarēnēnºnlenmesi.
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¢evredostu bir satēn-alma politikasē

izleyerek israfēen aza indirmek ve tek

kullanēmlēk ¿r¿nlerinambalajlarēndan

ka­ēnmakamacēyla malzemle

alēmlarēmēzadikkat etmekteyiz.

A­ēkB¿feYemek hizmetlerimizde, tek kullanēmlēkplastik veya

karton kullanēmēnēen aza indirmek amacēylai­eceklerimizi

musluklu i­ecekdisperserlarēndasunmaktayēz.

C. AtēkYºnetimi

Geri KazanēlabilirAtēklar



Point Hotel ana mutfaĵēmēzdakibulaĸēkhanedebulunan

óôTezgah AltēYaĵTutucuôômuzsayesinde atēkyaĵlarēmēzēn

kanalizasyon sistemine eriĸmesiniengellemekteyiz.

Tezgah AltēYaĵTutucusunda

biriken envanterlerde biriken yemek

yaĵlarē,

yaĵlarve fritºz

gibi bidonlarda

biriktirilipanlaĸmalēolduĵumuzgeri dºn¿ĸ¿mfirmasēnateslim

etmekteyiz.



T¿moda ve genel alanlarda bulunan ­ºpkovalarēnaatēkrenk 

kodlarēyapēĸtērēlmēĸtēr.

T¿moda ve genel alanlarda klozet ¿zerinetuvalet kaĵētlarēyla

ilgili atēktalimatēyapēĸtērēlmēĸtēr.el alanlarda ve misafir

odalarēndaatēklarēnēayrēĸtērmalarēnēsaĵlamaki­in

misafirlerimize ayrēĸtērmakutularēsaĵlamaktayēz.



Karton-Plastik ¿r¿nlerayrēĸtērēlarakBelediyeye

teslim edilmektedir.

Genel alanlarda ve misafir odalarēndaatēklarēnēayrēĸtērmalarēnē

saĵlamak i­inmisafirlerimize ayrēĸtērmakutularēsaĵlamaktayēz.



T¿mofis ve saha ­alēĸanortak

alanlarda tek kullanēmlēkpet ĸiĸesu

t¿ketimini azaltmak adēna

sēcak/soĵuksu cihazlarē kullanarak

tasarruf saĵlamaktayēz.

Yumurta satēnalēmēyaparken depozitolu koliler

tercih ediyor, karton yumurta kolilerini

biriktirip iade ediyoruz.

Gēdaisrafēnēºnlemeki­inb¿fekapanēĸēndan

15 dk. ¥ncesindeyiyecek eklemesi

yapēlmamaktadēr.



Oda temizliklerinde kullanēlankimyasallarda konsantre ¿r¿n

se­ilerekdozajlama sistemi kullanēlmaktadēr. Bu ĸekildedaha az

dozda daha etkili sonu­alēnēp,minimum atēkla­evreyi

korumaktayēz.



ÅK©ĵētt¿ketimimiziazaltmak i­inm¿mk¿nolduĵunca

yazēĸmalarēmēzēve duyurularēmēzēmail ortamēnda

yapmaktayēz.

ÅDok¿manlarē­ēktēalarak departmanyºneticileriile paylaĸmak

yerine

departmanyºneticilerininulaĸabileceĵiOrtakAĵBaĵlantēsēônē

kullanmaktayēz.

ÅAyrēcakaĵētt¿ketimimiziazaltmak i­inayrēcabasēlēevraklarēn

arka boĸy¿zlerikullanēlmaktadēr.

ÅEvraksal ­ēktēalarak personele yapēlanduyurularēminimuma

indirmek i­inpersonel yemekhanesinde duyuru ekranē

kullanmaktayēz. Ekranda ayrēcapersonel doĵumg¿nleride

g¿nl¿kolarak kutlanmaktadēr.



S¿rd¿rebilirlikBelgelendirme¢alēĸmalarē

G¿venliTurizm Sertifikasē
T¿rkiye'ninG¿venliTurizm Sertifikasyon Programē,tatilini T¿rkiye'de 

ge­irecekt¿mT¿rkvatandaĸlarave yabancēziyaret­ilereulaĸēmdan 

konaklamaya, tesis ­alēĸanlarēndanyolcularēnkendi saĵlēkdurumuna 

uzanan geniĸbir yelpazede alēnmasēºnerilenbir dizi tedbirleri 

tanēmlamaktadēr.Otelimiz bu kriterlerin tamamēnēeksiksiz bir ĸekilde 

yerine getirerek busertifikayēalmaya hakkazanmēĸtēr.

SēfērAtēkSertifikasē
¢evreveķehircilikbakanlēĵētarafēndanzorunlu tutulan, SēfērAtēk 

Uygulamasēnayºnelikt¿mstandartlar otelimiz genelinde eksiksiz olarak 

uygulanmakta olup atēkmiktarlarēnēnEntegre ¢evreBilgi Sistemi (E¢BS) 

i­erisindeyer alan sēfēratēkuygulamasēve atēkyºnetimuygulamasē¿zerinden 

giriĸive takibi yapēlmaktadēr.



S¿rd¿rebilirlikKapsamēndaMobilya Yenileme ¢alēĸmalarēmēz

S¿rd¿r¿lebilirlikkapsamēndaotelimizde kullanmakta olduĵumuzeski mobilyalarēmēz 

atēlmamakta,uygun ĸekildeyenilenerek tekrar kullanēmakazandērēlmaktadēr.



Yērtēlanlinen ¿r¿nlerkullanēmalanlarērenk kodlarēile belirtilerek

toz bezi yapēlmaktadēr.

S¿rd¿rebilirlikKapsamēndaLinen ¦r¿nlerinKullanēmaKazandērēlmasē



ĶĸitmeEngelli Misafirlerimiz Ķ­inIĸēklēKapēZili



D. KARBON + SUYOĴUNLUĴUNUAZALTMAYA Y¥NELĶKAKTĶVĶTELER

Å Enerji Takip Sistemi ¿zerindent¿menerji, su, doĵalgaz,atēkvb. t¿ketimverilerinin giriĸi 

yapēlarakher ay kontrolusaĵlanmaktave takip edilmektedir.

Å Yēllēkenerji eylem planlarēmēztamamlanmaktadēr.

Å Odalarda bir g¿ndenfazla konaklayan misafirlerimizin­arĸafve havlularēg¿naĸērēolarak 

yēkanacaĵēnailiĸkinprogramuygulanmaktadēr.Misafirler konu hakkēndabilgilendirilmektedir.

Å Uygulamakta olduĵumuzs¿rd¿r¿lebilirlikpolitikasēile ilgili olarak misafirlerimiz 

bilgilendirilmekte ve bu s¿recinbir par­asēolmalarēhedeflenmektedir.

Å T¿malanlarēmēzdakullanmaktaolduĵumuzēĸēklarLED olarak deĵiĸtirilmektedir.

Å Odalarda rezervuarlar 6 Lt su kullanēmē4Ltôyed¿ĸ¿r¿lm¿ĸt¿r.

Å Musluklarda tasarrufluperlatºrkullanēlmaktadēr.



SERA GAZI VE KARBON AYAK ĶZĶAZALTMA FAALĶYETLER

Å Gēdaalēmlarēndaisrafēºnlemekadēnayeteri kadaralēmyaparak bozulma,­¿r¿meve ­ºpeatēlma

riskine karĸēºnlemalēr.

Å Kaĵēt,cam ve plastik atēklarēnēyerinde ayērarakgeri dºn¿ĸ¿meve tekrarkullanēlmasēnadestek olur.

Å T¿melektronik¿r¿nlerbozuluncaya kadar kullanēlmayadevam eder.

Å Gereksiz ve ihtiya­dēĸēsatēnalēmlaryapēlmaz.

Å Kullanēlmayanēĸēklarēnkapatēlmasēnaºzengºsterirve odalardaki enerji saver sistemi ile enerji

yºnetimine duyarlēdavranēr.

Å Sēcak/soĵukhavanēntutulmasēadēnaodalarda black out perdekullanēr.

Å Satēnalēmlardatoplu alēmlaryapēlēr.

Å Isēkaybēnēºnleyiciolarak dºnerkapēvardēr.

Å QR sistemininartērēlmasēkaĵētt¿ketiminiazaltma faaliyetlerimiz

Å T¿mmen¿lerinQR olarak gºr¿nt¿lenmesi

Å TVkanallarēnēnlistesinin dijital olarak gºr¿nt¿lenmesi



A.ĶnsanKaynaklarēPolitikalarēmēz

ADĶL¦CRETLENDĶRME

¢alēĸanlarēmēztesislerimizdeiĸebaĸlamadanºncealacaklarē¿cret, ­alēĸmaĸartlarē,

­alēĸmasaatleri, ¿cretlerinine zamanalacaklarēgibi konularda bilgilendirilirler.

YERELĶSTĶHDAM

Kuruluĸumuzdaistihdam konusundaºncelikliolarak yerel istihdama dayalēperformans

sistemi mevcuttur. Ķĸealēmlardaºncelikyerel bºlge halkēndanyapēlmaktadēr.

¢ALIķANVEĶNSANHAKLARI POLĶTĶKASI

¢alēĸanlarēnmutlak memnuniyetinin saĵlanmasē,ºnemarz eden ºnceliklibir konudur. Bu

bakēĸa­ēsēile, ­alēĸanēnbaĸtayasal haklarē olmak ¿zere,iĸletmemizinyan haklar olarak

saĵladēĵēbazēfaydalar da dahil olmak ¿zere;­alēĸmaortamē,psikolojisi, ºzmotivasyonu,

performansēkēsacasēiĸyerindeki t¿mkonforununsaĵlanmasē yºnetimin

sorumluluĵundadēr.

05 Personel ve ¢alēĸma Hayatē



ADĶL¦CRETLENDĶRME

¢alēĸanlarēmēztesislerimizdeiĸebaĸlamadanºncealacaklarē¿cret, 

­alēĸmaĸartlarē,­alēĸmasaatleri, ¿cretlerinine zamanalacaklarēgibi 

konularda bilgilendirilirler.

YERELĶSTĶHDAM

Kuruluĸumuzdaistihdam konusundaºncelikliolarak yerel istihdama 

dayalēperformans sistemi mevcuttur. Ķĸealēmlardaºncelikyerel bºlge 

halkēndanyapēlmaktadēr.

¢ALIķANVEĶNSANHAKLARI POLĶTĶKASI

¢alēĸanlarēnmutlak memnuniyetinin saĵlanmasē,ºnemarz eden 

ºnceliklibir konudur. Bu bakēĸa­ēsēile, ­alēĸanēnbaĸtayasal haklarē 

olmak ¿zere,iĸletmemizinyan haklar olarak saĵladēĵēbazēfaydalar 

da dahil olmak ¿zere;­alēĸmaortamē,psikolojisi, ºzmotivasyonu,

performansēkēsacasēiĸyerindeki t¿mkonforununsaĵlanmasē 

yºnetiminsorumluluĵundadēr.



EĴĶTĶMVEKARĶYERPOLĶTĶKASI

¢alēĸanlarēmēzēnt¿m¿eĵitimhakkēndaneĸitolarak 

yararlanabilmektedir. Otelcilik sektºr¿n¿ngerektirdiĵiyasal ve 

mesleki eĵitimlerinyanēsēraS¿rd¿r¿lebilirlikpolitikalarēmēzve 

yºnetimsistemimiz doĵrultusundaoryantasyon eĵitimleridahil; 

­alēĸanlaras¿rd¿r¿lebilirlikleilgili ve ­alēĸmaalanlarēnailiĸkin 

periyodik eĵitimprogramlarē,iĸbaĸēeĵitimleri,yasal mevzuat 

gereĵialēnmasēgerekeneĵitimlerve rehberlik destekleri verilir.

ĶĸSaĵlēĵēve G¿venliĵieĵitimleri,Mutfak/servis/masaj vb. 

personeli­inhijyen eĵitimleri,su ve enerji tasarrufu, kimyasal 

maddekullanēmkurallarē,yangēndankorunma, ilk yardēm,vb. 

konularēndayēllēkeĵitimplanlarēuygulamaktayēz.

Kariyer yºnetimindepersonel takip sistemi ile personelin terfi

yºnetimibelirlenen kriterleregºreyapēlmaktadēr.



TERFĶPOLĶTĶKASI

Ķĸletmemizpersonelin kariyer hedeflerine destek olmakta ve bunabaĵlēolarak kendisini geliĸtirmesine

olanaksaĵlamaktadēr.Personelinvasēflarēnēnve kapasitesinin yapmaktaolduĵugºrevindaha¿zerinde

olduĵu,kariyer planlamasēve almēĸolduĵueĵitimlerietkili kullandēĵēsorumlusutarafēndantespit edildiĵinde 

veya personelin kendisi bir ¿stgºreviyerine getirebileceĵinibeyan ettiĵindeamirince de uygun 

bulunduĵunda;amirinin de onayēalēnarakdurumu PersonelM¿d¿rl¿ĵ¿neyazēylabildirilir.

Å Personelinºzl¿kdosyasēndanaldēĵētakdir ve cezayazēlarēkontrol edilir.

Å Bºl¿mm¿d¿r¿nceperformansdeĵerlendirmeve gºreveuygunluk yazēsētalep edilir.

Å ¢alēĸtēĵēdepartman ve pozisyona gºreterfi kriterleri deĵerlendirilirki; 

a.Ķĸletmede­alēĸtēĵēs¿re,

b.Ķĸletmeyeolan baĵlēlēĵē,

c.Sorumluluk alma ve yerine getirme becerileri,

d.Ķlgilibºl¿mve pozisyon i­inbilgi, beceri ve insan iliĸkileribakēmēndanyeterliliĵi,

Ķĸletmedetalep edilen pozisyon a­ēĵēgibi kriterler deĵerlendirilerekĶhtiya­duyulan bºl¿mi­interfi iĸlemi

ger­ekleĸtirilir. Terfi iĸlemleriĶ.K sorumlusu tarafēndaGen. M¿d¿ronaylēatama yazēsē(Memorandum) ile

personele duyurulur. Ve bordro bilgi kayētlarēg¿ncellenir.



A¢IKKAPI POLĶTĶKASI

¢alēĸanēmēzēnher t¿rl¿sēkēntēsēnēyºnetimile tartēĸmasēve paylaĸmasē 

doĵrultusundadevamlēolarak teĸvik etmekteyiz.

¢alēĸanlarēmēzilk adēmolarak sorununu­ºzmesii­inĸefleriile 

paylaĸmayoluna gitmekteler. ķefinsunacaĵē­ºz¿m­alēĸanēmēzē 

tatmin etmediyse veya ĸeflesorunuolmasēhalinde bºl¿mm¿d¿r¿ile 

gºr¿ĸmektedirler.

Bºl¿mm¿d¿r¿n¿nsunacaĵē­ºz¿mde ­alēĸanēmēzētatmin etmediyse, 

ĶnsanKaynaklarēM¿d¿r¿ile gºr¿ĸmekteve ­alēĸmanēzēengelleyen 

sorunupaylaĸmaktadērlar.

¢alēĸanlarēmēzayrēcaa­ēkkapēuygulamasēnēnherhangi bir adēmēnda 

daĶnsanKaynaklarēbºl¿m¿nedanēĸabilirveya sorununuzudoĵrudan 

ve sadeceĶnsanKaynaklarēbºl¿m¿ile paylaĸabilirler.Bir 

organizasyonund¿zenliiĸlemesindeenºnemlietken iyi bir iletiĸimdir.

¢alēĸanlarēmēzayrēca¥neri-Ķstek-ķikayetKutusuaracēlēĵēylada

taleplerini dile getirebilmektedirler.



B. Point Hotel Taksim ĶstihdamYapēmēz
Å Tesisimizde 149 Kadrolu Personel ve 26 stajyer istihdam ederek 

faliyetlerine devam etmektedir.

Å 115 kiĸierkek 34kiĸikadēnĸeklindepersoneldaĵēlēmēmēzvardēr. 

Stajyerlerimizde ise 18 kiĸi stajyerimiz vardēr.Kadēn ¢alēĸanlarēmēzēn

ve kadēnstajyerimizin oranē%24ôdir.

Å 35 emekli personelimiz­alēĸmahayatēnadevam etmektir.Emekli

­alēĸanlarēmēzēnoranē%24,4ôdir.

Å 5 personelimiz engelli stat¿s¿nde­alēĸmaktadēr.

Å Personel semtlerimizden Metro,Fin¿k¿ler,Otob¿s,Min¿b¿sgibi toplu 

taĸēmaara­larēvasētasēyla ulaĸēmkolaylēklasaĵlanabilmektedir.

BeyoĵluBºlgesindeĶkamet 

Eden ¢alēĸanOranē 16%

Yakēnil­elerdeĶkamet 

Eden¢alēĸanOranē 43%
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06 Sosyal Sorumluluk Projelerine Katēlēm



A. Sosyal Sorumluluk Projeleri

Anneler ve Babalar g¿n¿nde ekip arkadaĸlarēmēz adēna TEMA vakfēna baĵēĸ yapmaktayēz.



Sosyal Sorumluluk Projeleri



Sosyal Sorumluluk Projeleri

Hasan & Kezban¥zbekMeslek Lisesi Ķnĸaatē



50.YēlT¿robMesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Sosyal Sorumluluk Projeleri



B. Point Hotel Taksim ¥zelG¿nler& Aktiviteler

Personel DoĵumG¿n¿Organizasyonlarēmēz

Personellerimizindoĵumg¿nleriniaylēkolarakkutlamaktayēz.Doĵumg¿n¿olan personellerimiz 

i­in9.Kat Ana RestaurantēmēzdaGenel M¿d¿r¿m¿z¿nde katēlēmēylaºzelmen¿ile ºĵleyemeĵi 

verilmektedir. Akabinde pasta kesimi ile devam edilmekte ve doĵumg¿n¿kartlarēkendilerine 

teslim edilmektedir. Doĵumg¿n¿olan personelimiz bu kartlarla kendilerine otelimizden hediye 

pasta almaktadērlar.



Point Hotel Taksim ¥zelG¿nler& Aktiviteler

Personel Balomuz

Personel Balomuzdamutfaĵēmēzēn ºzenli yemeklerinden ikram edilmiĸ olup,­eĸitlik¿­¿k

oyunlarēndager­ekleĸtiĵi(karaokeyarēĸmasē) organizasyona personelimizyoĵunilgi gºstermiĸtir.



Point Hotel Taksim ¥zelG¿nler& Aktiviteler

KadēnlarG¿n¿

9.Kat View Point Retoranēmēzdager­ekleĸenKadēnlarG¿n¿etkinliĵimizdepersonelimize kutlamayazēlarēnēn 

olduĵu­i­eklerhediye edilmiĸtir.Yiyecek i­ecekservisini erkek departman amirlerimiz ger­ekleĸtirmiĸtir.



Point Hotel Taksim ¥zelG¿nler& Aktiviteler

AyrēlanYºneticiyeve Stajyerlere Veda Organizasyonu

ķirketimizeemek veren yºneticive stajyerlerimize de veda etmekamacēylabirer etkinlik 

d¿zenledik.Yaz dºnemistajyerlerimize ve ayrēlanyºneticimizebaĸarēsertifikalarēve hediyeleri 

verilmiĸtir.



Point Hotel Taksim ¥zelG¿nler& Aktiviteler

Kandil Simidi Ķkramē



Point Hotel Taksim ¥zelG¿nler& Aktiviteler

DepartmanlarArasē LangērtYarēĸmasē ĶftarOrganizasyonu Hediyemiz



Point Hotel Taksim ¥zelG¿nler& Aktiviteler

Acil Durumlar Eĵitimive YangēnTatbikatē ĶĸSaĵlēĵēve G¿venliĵiEĵitimi



07 K¿lt¿relMirasēmēzaSahip ¢ēkēyoruz

HamamBakērKazan



K¿lt¿relMirasēmēzaSahip ¢ēkēyoruz

Ara G¿ler
AraG¦LER,1928'deĶstanbul'unBeyoĵluil­esinded¿nyayagelmiĸolup, 1961'deBirleĸikKrallēk'ta yayēnlananPhotography Annual, onu 

d¿nyanēnen iyi yedi fotoĵraf­ēsēndanbiri olarak tanēmlamēĸtēr.ABD'de, Almanya'da, Paris'te ­eĸitlisergiler a­mēĸtēr.Bu arada, Bertrand

Russell, Winston Churchill, Arnold Toynbee, Picasso, Salvador Dali gibi bir­ok¿nl¿n¿nfotoĵrafēnē­ekip,rºportajlaryapmēĸtēr.

https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0stanbul
https://tr.wikipedia.org/wiki/Beyo%C4%9Flu
https://tr.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fik_Krall%C4%B1k
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Photography_Annual&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bertrand_Russell
https://tr.wikipedia.org/wiki/Winston_Churchill
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bertrand_Russell
https://tr.wikipedia.org/wiki/Arnold_Toynbee
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bertrand_Russell
https://tr.wikipedia.org/wiki/Picasso
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bertrand_Russell
https://tr.wikipedia.org/wiki/Salvador_Dali
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bertrand_Russell


K¿lt¿relMirasēmēzaSahip ¢ēkēyoruz

GelenekselT¿rk

Kahvesi

Kuzu

Tandēr

Bal Kabaklēve

Cibez Ot
Peynirli Muska

Bºrek

Ke­iPeynir ve

Pastērmalē Kēzarmēĸ

Kabak ¢i­eĵi

Meze

Tabaĵē
(Hatay Biber

Yoĵurtlama,AntepĶsli

Dºvme,Antalya Cevizli

Muammara

DaĵMantarlēKºy

Eriĸtesi

S¿rkPeynirli Kaĸēk

Salata

Anadolu T¿rkTatlē

Tabaĵē


